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Afrapportering af drift for NSP, april 2023

Dette notat beskriver afrapportering af drift fra NSP omradet.

Ledelsesresumé

Driften har vaeret nogenlunde stabil i april, om end der har vaeret et par enkelte tilfaelde af utiigaengelighed.
Der har i perioden veeret 1 P1 sag, 1 P2 sag og 1 P4 sag.

Svartid for Signering og omveksling af ID-kort er opgjort for perioden. Servicemal er overholdt pa alle
malinger.

Det samlede antal kald er faldet med 14% i forhold til marts méaned.

BEMARK:

Servicemél oppetid

Afrapportering viser tilgeengelighed for NSP installationer centralt (1 instans) samt regionalt (decentralt, 1
instans i hver region), samt Sundhedsplatformen.

Tilgeengelighed males via Sundhedsdatanettet (SDN). Driftsforstyrrelse pa SDN har derfor direkte
konsekvens pa tilgaengelighedsmalingen for NSP.

SLA for denne leverance er opfyldt i jf. nedenstaende.

Servicemal - drift Aftalt servicemal Leveret service

Angi\é aftalt ser- Angiv leveret service, eks. 99,1% oppetid
vicemal, eks. 99%

oppetid Feb Mar Apr
Central NSP 99,8 % 100,00 100,00 99,74
Region Nord 99,8 % 100,00 100,00 100,00
Region Midt 99,8 % 100,00 100,00 100,00
Region Syd 99,8 % 100,00 100,00 100,00
Region Sjzelland 99,8 % NA NA NA
Region Hovedstaden 99,8 % 100,00 100,00 100,00
Sundhedsplatformen 99,8 % 100,00 100,00 100,00

Tabel 1: Oversigt over tilgeengelighed for NSP instanser, manedsvis opdeling. RSJ anvender PT ikke dNSP i prod.



w2

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

Servicemal incidents

Servicemal - incidents

Aftalt
servicemal

Lgsningstid

Leveret service

antal incidents

Incidents P4

Incidents P1 2 timer 0 0 1
Incidents P2 4 timer 0 1
Incidents P3 2 arbejdsdage 1 0 0

10 arbejdsdage 11 9 1

Tabel 2: Oversigt over antal NSP incidents pr. maned.

Servicemal svartider

Der opdateres manedligt oversigter over Servicemal overholdelse pa STS Signering af ID-kort og
Omveksling. Svartid for ID-kort signeringer og Omvekslinger er opgjort for de seneste 30 dage hhv. som

gennemsnit, 95% og 99% percentil.

Aftalt

Servicemal - svartider ~ servicemdl Leveret service
ID-kort signeringer Angiv aftalt
ser-vicemal, _ _
eks. 2 Angiv leveret service, eks. 1,5 sekunder
sekunder ved
[e]e[e]y Feb Mar  Apr
e S < 500 ms. 32,38 31,75 | 32,56
ign- i - o
frlagl?ticlm Service (STS) - 95% < 2000 ms. 161,32 158,93 | 197,79
ign- i - o,
fS:g:ticlm Service (STS) - 99% < 5000 ms. 753,66 828,44 | 69704

Tabel 3: Oversigt over Servicemal overholdelse pa STS Signering af ID-kort

Aftalt
Servicemal - svartider servicemal Leveret service
ID-kort omvekslinger Angiv aftalt
ser-vicemal, : _
eks. 2 Angiv leveret service, eks. 1,5 sekunder
sekunder ved
logon Feb Mar Apr
D] BT () = < 500 ms. 43,55 35,57 | 36,35
Gennemsnhit
i o i o 0,
frlgl?ticlm Service (STS) - 95% | _ 5,0 s, 55,37 46,62 | 47,66
i o i o 0,
fsr'agl?ti‘l’“ Service (STS) = 99% | _ 540 s, 440,77 62,55 | 178,94

Tabel 4: Oversigt over Servicemal overholdelse pa STS Omveksling af ID-kort
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Trafiktal - Antal kald pa NSP

Trafikdata viser udviklingen i antal kald pa NSP instanser. Antal kald er fra denne opgg@relse er opgjort via
data i Splunk, som geelder for alle gvrige kaldsdata pa NSP’en.

Region

Nord Midt Syd Hovedstaden S_platform cNSP Total
feb-23 1.469.998 | 6.204.563 |6.468.224 |216.994 8.654.287 | 184.587.651 | 207.601.717
mar-23 1.715.783 | 9.745.942 |6.731.025 |367.615 10.765.784 | 224.870.449 | 254.196.598
apr-23 1.457.205 | 7.813.351 |6.197.099 |359.715 8.601.010| 194.075.653 | 218.504.033

Hovedtotal

4.642.986 23.763.856

19.396.348

944.324

28.021.081

603.533.753

Tabel 5: Oversigt over antal kald., fordelt pa NSP instanser (fra og med januar renset for interne http kald)
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Figur 1: Oversigt over kald fordelt pa NSP instanser, manedsvis opdeling
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Figur 2: Diagram over fordeling af kald mellem NSP instanser,
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Figur 3: Sgjlediagram over udvikling i antal kald til NSP instanser, central og decentrale, malt siden marts 2013
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Bilag: Forklaring til tal

Trafiktal - Antal kald pa NSP

Tallene er en simpel opteelling af antallet af kald mod NSP. Kald foretages fra et brugersystem og antal kald
kan ikke direkte overseettes til f.eks. antal brugere, som har sendt kald mod den enkelte NSP. Kald optzelling
er proportional med anvendelsen, dermed afspejler tallene 1) et faktisk mal for udviklingen i kald over tid
samt 2) en relativ fordeling af anvendelse mellem NSP.

Som eksempel vil etablering af en SOSI-billet til FMK-adgang medfgre i alt 3 kald, nemlig 1) et kald til SOSI-
DCC som efterfalgende 2) kalder SOSI-GW som endelig 3) kalder STS’en for at signere et ID-kort. Disse
kald vil alle teelle med i log over kald og dermed i denne statistik. Kald fra vores overvagning teeller ikke med
i statistikken.

Kommentar til tal: Region Midtjylland har etableret en mekanisme for automatisk udstedelse af SOSI billet i
forbindelse med brugerens login pa EPJ. Dette giver en synligt markant og forhgjet maling af kald fra
regionen.

Oppetid - tilgaengelighed

Produktionsdelen af NSP har en SLA i forhold til aftale med leverandgr pa Guld+, hvilket svarer til at
systemet minimum skal have en tilgeengelighed pa 99,8%. Dette niveau betyder, at ingen dele af NSP ma
veere utilgaengelig i mere en 1 time og 26 minutter pa en maned.



