
 

 

 

NSP incidents og supportsager. Periode 01.12.2025-31.12.2025 

Nedenfor ses en oversigt over antal NSP incidents og supportsager i ovenstående periode samt sagsbehandlingstiden for 

disse. Der er aftalt SLA mål for håndtering af incidents, men ikke for supportsager. 

 

Oversigt over antal incidents og supportsager 

Der er ikke blevet opgjort antal incidents eller supportsager for perioden.  

Tabeloversigt over sagsfordeling 

NSP Måned P1 P2 P3 P4 Suppor Hovedtotal 

Oktober * * * * * * 

November * * * * * * 

December * * * * * * 

       

Nedenfor ses behandlingstiden for incidents og supportsager. 

*Ikke opgjort for perioden  


