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NSP incidents samt supportsager
Periode 01.02.2019-28.02.2019

Nedenfor ses en oversigt over antal NSP incidents og supportsager i ovenstaende periode samt
sagsbehandlingstiden for disse.

Der er indgaet SLA for handtering af incidents, men ikke for supportsager.

Oversigt over antal incidents og supportsager

Der har i perioden veeret i alt 4 incidents, alle P4 sager. | samme periode var der 4 supportsager.

Tabeloversigt over sagsfordeling er som gengivet herunder, tabelform
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Oversigt over behandlingstid for incidents og supportsager

Neden for ses behandlingstiden for incidents og supportsager.

NSP Februar

Heendelser

Support

Dage

Antal visiteret
(fra modtaget til
videresendt)

Antal lukket (fra
modtaget til
lgst)
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modtaget til
Igst)
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Side 2/2

P1 og P2 incidents

Der har ikke veeret P1 eller P2 incidents i perioden.

P3 og P4 incidents

4 P4 incidents i perioden. SLA for behandlingstid blev overholdt for alle sager.
Supportsager

Der har veeret 4 supportsager i perioden. Tilstraebt behandlingstid pa under 10 dage for lukkede sager
er overholdt for 3 af disse sager.



